Tiép Can Dich Vu bang Ngén Ngii cuia Ban:
Mau Don Khiéu Nai

Chinh sach clia Ban B6i Thuwerng Nan Nhan va Khiéu Nai Tiéu Bang bdo dadm rang tat ca moi ngudi, ké ca nhirng
ngudi khong biét hay chura thong thao tiéng Anh, déu dugc cung cap binh dang sy ti€p can dich vu va thong
tin theo dung vé&i Luat Dich Vu Song Ngit Dymally-Alatorre. Dé thyc hién diéu nay, muc tiéu cda ching téi la
cung cap cac mau don va tai liéu quan trong bang ngdn ngi thudng dung nhat, bén canh tiéng Anh. Nhan xét
clia ban vé mau don nay sé gitp ching téi huéng dén muc tiéu dé. Moi thong tin déu dwoc bao mat.

Xin vui long in ra va ky tén vao mau don roi glri veé: Victim Compensation and Government Claims Board
Human Resources Section
PO Box 48
Sacramento, CA 95812
vcgeb.hr@vcgeb.ca.gov
Fax (916) 491-6407

Ngusi lam don khiéu nai Can cuéc Nguoi Khiu nai
’ (néu cd)

Ngoén ngit Thich hop

Tén Ho

Dia chi

Thanh phd Tiéu bang S8 Khu
SO Dién

S6 bién thoai chinh thoai khac

C6 mot nguai khac gitp ban lam dan khiéu nai nay

phai khong? ©co Khong Néu c6, xin ghi tén cia ho:
Tén Ho
Van dé cua ban la gi? D3t dau kiém tra vao tat ca cac 6 thich hop va giai thich.

@IT6i d3 khdng dwoc cung cdp mot thdong dich vién
OT6i d3 yéu cdu mot thdong dich vién va d3 bi tir chdi
©IK{ ndng cta théng dich vién hay phién dich vién khéng gidi (Liét ké tén cla ho, néu biét)
@ Thdng dich vién duwa ra nhitng nhan xét khiém nha va khdng thich hop
@ Dich vu kéo dai qua lau (Gidi thich dwdi day)
©IT6i khong dwoc cung cap cdc mau don hay thdng bao bang ngén nglt ma tdi cé thé hiéu (Liét ké cac tai liéu can thiét
dudi day)
©IT6i khéng thé xir dung cac dich vy, chuwong trinh hay hoat déng (Giai thich dudi day)
@ Khéac (Gidi thich dwdi day)
Van dé da xay ra khi nao? Ngay Gid ©isang  @Chiéu

Van dé da xay ra & dau?
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M6 ta nhitng gi da xay ra

Xin mo ta cu thé. Dung thém cac trang gidy, néu can. Viét chit in tén cla ban trén mdi trang gidy. Liét ké
ngén ngit, dich vu va tai liéu can thiét. Bao gbm cdc tén, dia chi, va s dién thoai cha ngudi lién quan, néu
biét.

Ban da khiéu nai vdi ai trong ¢ quan nay? Ai va nhirng gi da dugc dap irng? Xin
viét cu thé.

Téi xac nhan rang IGi xac dinh nay la su that theo su hiéu biét va niém tin tot nhat

cua toi.
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